
カスタマーハラスメントに対する方針について 

 

平素より当院の医療活動にご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

私たち雨宮病院の職員は、患者様とご家族に質の高い医療と安心できる療養

環境を提供するため、日々努めております。 

病院としての業務に専念するため、また、厚生労働省の指針および法令に基

づき、職員を悪質なクレームやカスタマーハラスメントから守るため、以下

の通り方針を定めております。ご理解をお願いいたします。 

 

社会通念上許容される範囲を超える行為の例： 

⚫ 暴力、傷害、身体的な攻撃 

⚫ 脅迫、暴言、侮辱、人格を否定する発言 

⚫ 威圧的な言動、長時間の拘束・居座り、執拗な連絡 

⚫ 合理的理由のない謝罪の要求や、SNS 等への悪意ある投稿の示唆 

⚫ その他、医療従事者の業務を著しく妨げる行為 

 

万が一、このような行為が確認された場合は、職員を保護するため、今後の

診療や病院の利用をお断りすることや、警察・弁護士等の外部機関と連携し

て毅然とした法的対応をとらせていただきます。 

 

すべての、病院にお越しくださる方々に公平で快適な環境を提供するため、

皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

令和 8 年 10 月 1 日 

医療法人雨宮病院 院長 雨宮雷太 


